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Registrierung / Produktvideos / Clients

Die einzelnen Registrierungsschritte finden Sie unter
https://gettingstarted.clevertouch.com/index

Produktvideos und Anleitungen unter
https://www.radix-int.com/support/online-guides-2.html

Clients der unterschiedlichen Betriebssysteme finden Sie unter
https://www.radix-int.com/downloads/radix-smartclass-download-links.html



Hauptansicht – nach erfolgtem Login



Title Description

Total Devices Total number of registered devices

Aktive Geräte Letztmaliger Login – innerhalb von 24h

Gesamtzahl Benutzer Registrierte Benutzer in der Domäne

Aktive Benutzer Aktive Benutzer

Verbundene Geräte Verbundene Geräte

Zuletzt ermittelte Gerätestandorte der aktiven Geräte

Apps Statistiken Meist verwendete App

Titel Beschreibung

Gesamtzahl der Geräte Alle registrierten Devices

Letzte Befehle Letzte Befehle

Betriebssystemverteilung Auflistung der OS-Verteilung



Erklärung der Symbole



Erstellen von Gruppen und Filtern

Das Gruppieren und Filtern ist eine nützliche Methode zum Verwalten einer großen Anzahl 
von Geräten mit unterschiedlichen Standorten und Zwecken. Eine Gruppe enthält Geräte,
die dynamisch nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden können.

Im folgenden Beispiel wird die Gruppe „Teacher" gefiltert. 
Alle Geräte die im Tag „Teacher“ enthalten werden dadurch fixiert.
Eine Farbe, sowie ein Symbol wird der Gruppe zugeordnet.





Anwenden von Befehlen

Das Anwenden von Befehlen auf ein einzelnes Gerät erfolgt am besten über das Bedienfeld des Gerätes.
Öffnen Sie durch ein Doppelklick ihr Device und navigieren Sie zur rechten Spalte. 
Hier können Sie sofortige Befehle ausführen.



Remote Control
Die Remote-Control-Funktion macht die Fernunterstützung einfach und effektiv.

Navigieren Sie zu dem Gerät, das Sie steuern möchten und klicken Sie auf die Remote-Schaltfläche.
Ein Popup-Fenster mit blauem Hintergrund wird angezeigt, bis die Remote-Sitzung beginnt.

Hinweis: Wenn Sie einen Popup-Blocker installiert haben, 
blockiert dieser möglicherweise die Fernbedienung.



Wenn die Remote-Sitzung gestartet wird, wird der Gerätedesktop angezeigt, 
auf den Sie zugreifen können.



Einstellungen und Richtlinien

Unter dem Punkt „Aktionen für Respositories“ –Einstellungen- finden Sie eine Toolbox 
mit vielen Einstellungen auf Geräteebene. Sie können jeden einzelnen Punkt 
separat durch Ein- oder Ausschalten der Schieberegler einstellen.

3-Wege-System

Neutraler Button

Funktion eingeschalten

Funktion ausgeschalten

2-Wege-System

Neutraler Button

Funktion eingeschalten und Sie können Werte festlegen



Erstellen einer neuen Einstellung

Unter Einstellungen werden eine Liste der vorhandenen Settings angezeigt.



Klicken Sie auf die Schaltfläche “+”, um eine Einstellung zu erstellen. 
Name und Beschreibung sind anzulegen, bevor diese erstellt werden kann.



Eine Vielzahl von Einstellungen können de- bzw. aktiviert werden.
z.B. Ein- / Ausschalten - Beachten Sie bitte den Wortlaut für jede Funktion!

Beispiel: „Das Regeln der Lautstärke verbieten“- Wenn diese Option aktiviert ist, kann die Lautstärke 
nicht verstellt werden,  ist die Funktion deaktiviert - kann die Lautstärke geregelt werden.



Remote Softwareinstallation
Um Anwendungen per Remote auf einem oder mehreren Geräten zu installieren, 
erstellen Sie einfach ein Paket. Öffnen Sie das Menü und klicken Sie auf den Abschnitt "Pakete". 
Eine Liste der vorhandenen Pakete wird angezeigt



Klicken Sie auf die Schaltfläche "+", um ein neues Paket hinzuzufügen

Note: Um ein Paket aus dem Play Store zu installieren, suchen Sie einfach die App und kopieren Sie diese.
Danach geben Sie die URL ein und klicken Sie in das obige Feld, um die Nachricht an das Gerät zu senden



Trigger erstellen und anwenden
Trigger ist eine Möglichkeit, Befehle zu automatisieren. 
Öffnen Sie den Punkt „Trigger“und erstellen Sie ein Ereignis.
Befolgen Sie die folgenden 3 Schritte, um die Erstellung des Ereignisses abzuschließen

Neuen Trigger einrichten
Öffnen Sie den Punkt"Trigger" und wählen Sie "+", um neue hinzuzufügen

• Erstellen Sie den Befehl, der ausgelöst werden soll
(Weitere Informationen zu allen anderen Befehlen wie Sperren, Dateiübertragung, Nachrichten, Richtlinien usw. finden Sie in den separaten 
Handbüchern.)

• Erstellen Sie den Trigger und stellen Sie Limitierung wie unten erläutert ein
• Wählen Sie eine Gruppe aus und lösen den Befehl wie unten erläutert aus



• Geofencing – Trigger auslösen – basierend nach Standort

• WiFi SSID – Trigger auslösen – basierend nach WiFi SSID Verbindung
• Zeitplan – Trigger auslösen – nach bestimmten Zeitzyklen (Täglich, monatlich, etc.)

• Trigger benennen und eine Beschreibung hinzufügen
• Wähle eine Region aus (relevanter Bereich – minium 20m Radius)
• Wähle aus, was bei Start bzw. Ende als Policy passieren soll

Wähle den Trigger-Typ aus



Benenne den Trigger und wähle eine Uhrzeit aus, wann der Trigger ausgeführt werden soll
- Einmal
- Jede Minute, Stunde, wöchentlich, monatlich
- Wähle aus, ober der Trigger wiederholt werden soll und wie oft

Trigger Zeitplan



Trigger-Befehle für eine Gruppe erstellen

Suchen Sie die Gruppe, für die Sie einen Befehl erstellen möchten, und klicken Sie auf
das Menü "Aktionen", dargestellt durch den Pfeil nach unten. Wähle aus der
Menüoption „Neuer Befehl“



Im nachfolgenden Fenster, benennen Sie den Befehl
Und wählen einen Trigger aus, den Sie durch Bestätigung ausführen.



Ad-hoc Session

Starten Sie eine Ad-hoc Session



DANKE


